TWT Web-Usability

Akzeptanz steigern, Ihre Nutzer zufriedenstellen, neue Kunden gewinnen

Warum Web-Usability?

Die Herausforderung

Sie wollen die Besucher lhrer Website zu Kunden machen? Dann bieten Sie Ihnen einen
benutzerfreundlichen Webauftritt, der die Bedurfnisse des Users in den Mittelpunkt stellt.
Mit TWT Web-Usability erreichen Sie lhr Ziel.

= Steigerung der Zielgruppenakzeptanz
Ganz gleich welche Produkte Sie vertreiben oder herstellen — in lhrer Online-Présenz
bieten Sie lnrem Kunden eine Benutzeroberflache zur Bedienung oder Bestellung an.
Gewabhrleisten Sie die optimale Bedienbarkeit Ihrer Website und stellen Sie den User in
den Mittelpunkt lhrer Leistungen. Ein zufriedener Kunde kehrt gerne zu lhrem Online-
Shop oder lhrer Website zuriick.

= Kosteneffizienz durch zufriedene Kunden
Mit Hilfe eines guten Usability-Konzepts binden Sie Kunden an lhre Marke oder Ihr
Produkt. Sorgen Sie fiir ein reibungsloses Einkaufserlebnis: Gonnen Sie dem User
eine benutzerfreundliche Landingpage und einen verstandlichen Verkaufsprozess.
Geringe Abbruchzahlen und zufriedene Kunden steigern Ihren ROI und verbessern
nachhaltig Ihre Marktchancen.

= Unsere LOsung: Usability Analyse und Optimierung
Lassen Sie nicht zu, dass eine schlechte Benutzerfihrung das Image lhrer Marke und
Ihres Unternehmens beschédigt. Mit einer Usability-Analyse Ihrer Online-Présenz tragen
wir dazu bei, Ihre Produkte in ein gutes Licht zu setzen und Ihre Besucher zu Kunden zu
machen.

Mit der Realisierung der Optimierungsmafnahmen auf lhrer Unternehmenswebsite wird
Besucher- bzw. Kundenverlust minimiert. Wir fihren Zielgruppen-Analysen durch und
realisieren wirklichkeitsnahe Szenarien fur die Nutzung Ihrer Website. Wir entwickeln fur
Sie ein zielgruppenorientiertes Design.

Das Portfolio runden wir mit der Kreation von interaktiven Werbemitteln und einer
benutzerfreundlichen Landingpage ab. Mit guter Usability im Rahmen Ihres Online-
Marketings erhdhen Sie den Bekanntheitsgrad Ihres Online-Auftritts.
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TWT Dienstleistungen

= Experten Review

= Usability Analyse

= Optimierung der Navigation

= Gestaltung der Inhalte

= Gestaltung von interaktiven und

benutzerfreundlichen Werbemitteln
= Zielgruppenbezogenes Rollen-Design

Ilhre Vorteile mit TWT

= Steigerung der
Zielgruppenakzeptanz

= Kundenbindung

= Kostenersparnis durch weniger
Support

= Steigerung der Werbemittel-
Effizienz und Effektivitéat

= Positives Image

= Minimieren des Besucher- bzw.
Kundenverlusts
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